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Objectif du document

Ce document a pour objectif de décrire la solution qui va être implémentée. Il doit être écrit en utilisant un langage compréhensible par l’utilisateur.
Ce document est la propriété du Conseil de L’Europe.

Il ne peut être reproduit ou communiqué sans accord préalable de l’auteur.
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1. Description de la Solution

1.1 Caractéristiques de la Solution

< Présenter de manière succincte la solution. Le tout de manière compréhensible par tous. >
1.2 Historique de la Solution

<Rappeler ici les différentes évolutions qui ont eu lieu sur la solution.>

1.3 Acteurs du Projets

<Lister ici l’ensemble des acteurs impactés par le projet / la solution :

Direction Métier

Utilisateurs clés

Responsable d’exploitation

Responsable du support

… 

>

1.4 Processus Utilisateurs Impactés
<Décrire les principaux processus utilisateurs impactés par le projet. >

1.5 Applications Connexes

<Lister ici les applications connexes à celle décrite ici.
Préciser quel est le lien entre elles. >

1.6 Documentation Référencée
<Lister ici l’ensemble des documents décrivant l’application : Manuel utilisateur, …:

Il peut-être utile de référencer l’ensemble des documents que l’on cite afin d’y faire référence par la suite dans le document.

Un lien hypertexte est aussi conseillé afin de trouver rapidement le document en question. 

Dans le cadre des différentes évolutions « historique » de la solution, il peut être intéressant de faire un lien vers les spécifications détaillées de type « delta » qui ont été réalisées sur chaque projet.>

1.7 Lexique / Glossaire
<Lister tous les termes, abréviations, … spécifiques au contexte d’utilisation ou au métier des utilisateurs.>

2. Aspects métiers

2.1 Criticité de l’Application

2.1.1 Criticité / population des utilisateurs
<Décrire la population qui utilise l’application et définir quel est le niveau de criticité de cette population au sein de l’entreprise (direction générale, service de maintenance, …) >
2.1.2 Nombre d’utilisateurs
<Décrire ici le nombre d’utilisateurs inscrits, actifs, archivés, …>

2.1.3 SLA actuel en terme de support
<Décrire ici le  type de support qui est contractualisé avec les utilisateurs (24x7, 24x5, HDB, …>

2.2 Impacts
<Décrire ici quel est l’impact d’un arrêt de service de cette application sur le reste du SI d’une part, et sur le métier des utilisateurs d’autre part.>

3. Cartographie fonctionnelle

<Inclure ici un schéma représentant la cartographie fonctionnelle de l’application.>

4. Généralités fonctionnelles
4.1 Acteurs
<Lister l’ensemble des types d’acteurs intervenant sur le projet / la solution>

4.2 Matrices Acteurs / Fonctionnalités
<Définir à l’aide d’une matrice Acteur/Fonctionnalité si l’acteur est concerné>

	Acteurs
	Rôle 1
	Rôle 2
	Rôle 3
	Rôle 4
	Rôle 5
	Rôle 6
	Rôle 7
	Rôle 8

	Fonctionnalité
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nom Module

	Fonctionnalité 1
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	Fonctionnalité 2
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	Nom Module

	Fonctionnalité 1
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Fonctionnalité 2
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Fonctionnalité 3
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Fonctionnalité 4
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	Fonctionnalité 5
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	Fonctionnalité 6
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.3 Cas d’utilisations
4.3.1 Cas d’utilisation « Nom 1 »
<Présenter de manière visuelle (diagramme UML) la représentation du cas d’utilisation.

Etant donné le caractère « Général » de cette partie il n’est pas nécessaire de détailler dans sa globalité chaque cas d’utilisation, mais bien de lister l’ensemble des fonctionnalités principales. >

4.3.2 Cas d’utilisation « Nom 2 »
<Présenter de manière visuelle (diagramme UML) la représentation du cas d’utilisation.

Etant donné le caractère « Général » de cette partie il n’est pas nécessaire de détailler dans sa globalité chaque cas d’utilisation, mais bien de lister l’ensemble des fonctionnalités principales. >

4.4 Règles Métier

<Décrire ici les règles métiers qui sont valables

soit pour l’ensemble des fonctionnalités décrites au chapitre 6 Fonctionnalités détaillées
soit pour une majorité d’entre elles.>

4.5 Autorisations
< Définir comment est géré l’aspect autorisation. 

Sur la base de quels renseignements se fait l’autorisation ?

Eventuellement évoquer les droits nécessaires à l’administration de ces autorisations. >

… >

4.6 Envoi de mail
<Si l’application utilise des fonctions de « mailing » préciser ici de quelle façon doit être utilisé l’outil mail.

Exemples :

L’application envoi le mail immédiatement

Les mails sont stockés et envoyés toutes les heures

L’adresse mail utilisée pour le FROM est xxx

L’administrateur de l’application est en copie de tous les mails

… 

>

4.7 Impression
<Définir ici les règles d’impression de l’application

Exemples :

Les documents sont conçus pour être imprimés sur du papier à en-tête, donc aucun logo n’apparaît pour l’impression

La marge haute est de 3cm sur la première page, de 2cm sur les suivantes..

… 

>

4.8 Aide en ligne
<Définir ici les règles concernant l’utilisation de l’aide en ligne.

Exemples :

Une aide spécifique à chaque élément graphique (bouton, zone de saisie, peut  être affiché en appuyant sur F12.

L’aide est générale à la page.

L’aide est générale au site

Un lien « Aide » est disponible sur chaque page

… 

>

4.9 Gestion des langues
<Définir ici les règles de gestion des langues au sein de l’application.

Préciser quelles sont les langues que l’application gère.

Comment passer d’une langue à l’autre.

Comment sauvegarder la préférence de l’utilisateur.

Est-ce que le navigateur choisit la langue « locale » au système, dans le cas d’une application web.

…>

4.10 Workflow
< Indiquer si l’application repose sur un Wokflow global de validation >

4.11 Accessibilité
< Définir ici quels sont les moyens mis en place au sein de l’application pour une utilisation par les personnes déficientes visuelles ou pour tout autre type de handicap.>

4.12 Traitements planifiés
< Fournir ici la liste des traitements planifiés.

Indiquer la fréquence, l’horaire de démarrage.>

5. Diagrammes d’activités

< Insérer ici les diagrammes d’activités principaux, en particulier si l’application repose sur un Workflow de validation >

6. Fonctionnalités détaillées

<Décrire ici de manière globale les relations entre chaque fonctionnalité du projet.

En quelques lignes.>

6.1 Fonctionnalité “Nom” / Evolution “nom”

6.1.1 Description
<Description du processus, de la fonctionnalité d’un point de vue utilisateur >

<Pour chaque fonctionnalité présentée, décrire CE QU’ELLE FAIT et non pas COMMENT elle le fait.>

6.1.2 Règles métier
<Règles métiers, règles de gestion associés à la fonctionnalité décrite. >

	ID
	Description de la règle

	R-1 
	Description de la règle

	R-2 
	Description de la règle

	R-3 
	Description de la règle

	R-4 
	Description de la règle


6.1.3 Données
<Faire le distinguo entre les données fournies à la fonctionnalité (en entrée) des données gérées par la fonctionnalité (traitement) de celles générées (en sortie).

Faire une description détaillée des données si nécessaire: : Name – Code - Abréviation/Short description - Type (texte, numeric..) – Length – Semantic - Référence values list - Value limits

Lister toutes les données nécessaires (de référence)>

6.1.4 Ecrans / Affichage
<Présenter les règles spécifiques à cette fonctionnalité en terme d’affichage, de gestion des règles d’ergonomie, de transition entre les écrans, de formatage de données, de contrôles fait sur les saisies utilisateur, …

Lister l’ensemble des éléments présentés à l’utilisateur: menu, boutons, listbox….>

6.1.5 Interconnexions
<Liste les applications ou autres fonctions avec lesquelles des données sont échangées.

Définir les règles d’échange: 

Type de communication (Synchrone, asynchrone)

Fréquence (Quotidien, Hebdomadaire, Mensuel, Annuel, …)

Volumétrie

Mécanismes de sécurité

Principes d’alertes / Surveillance

…

>
6.1.6 Workflow
< Indiquer si la fonctionnalité repose sur un Wokflow de validation >

6.1.7 Rapports
<Décrire de manière exhaustive le contenu du rapport :

Différentes sections de données (structuration hiérarchique, …) mode de sélection des données

Type de présentation (Impression, Fichier texte, Export vers Excel, PDF, …)

Template utilisé si particuliers

Liste des colonnes, …>

6.1.8 Aide utilisateur
<Définir, si nécessaire, le mode d’aide qui est proposé à l’utilisateur pour la fonctionnalité: Manuel Utilisateur, Aide en ligne, Info bulle… >

6.2 Fonctionnalité “Nom” / Evolution “nom”

6.2.1 Description

6.2.2 Règles métier

…
7. Annexes

7.1 Annexe 1

<Présenter ici toute information complémentaire susceptible de rendre plus simple la compréhension des spécifications fonctionnelles.>

7.2 Annexe 2

Fin du document
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