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1- Contexte :
« Total Task » est une solution web permettant de gérer des formations et des formateurs et
avoir des statistiques sur les évaluations.

2- Objectifs :

Passer des formations E-learning.

Passer des quiz aprés avoir terminé la formation e-learning.
Passer des quiz aprés avoir assisté aux formations présentielles.
Evaluer les formations et formateur.

Avoir des attestations.

Consulter le tableau de bord (nombres des sessions de formations, nombres des utilisateurs
gui ont participé aux quiz, nombre de réussite et d’échec en général et par théme, liste des

résultats par nom candidat, secteur, activité, score et date)

Consulter les statistiques d’évaluation, le nombre des participants aux formations et quiz, les

notes de chaque participant.

3- Les acteurs:

Super Admin :

Gérer pays.

Gérer les admin pays.

Consulter statistique générale par pays.
Admin pays :

Gérer les services.

Gérer les directions.

Gérer les sociétés.

Gérer les utilisateurs.

Gérer les formateurs.

Gérer les Gestionnaire métier.
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Gérer formations.

Gérer médias.

Gérer les questions.

Gérer les catégories formation.
Gérer les sessions des formations.
Gérer évaluation.

Consulter les statistiques et rapports.

Gestionnaire métier :

Gérer les médias quiz.
Gérer les questions.
Gérer les sociétés externes.
Gérer les utilisateurs des sociétés externes.
Utilisateur :
Passer les formations E-learning.
Répondre aux quiz aprés chaque formation (e-learning/ présentielle).
Evaluer les formations et formateurs.
Avoir une attestation aprés avoir terminé les quiz.

4- Spécification des besoins fonctionnels:

Back office (Super Admin) :

- S’identifier.
- Gérer les pays.

Gérer les administrateurs pays
e Champs : civilité/ nom et prénom/ poste/ e-mail/ mot de passe/ confirmer
mot de passe/ statut (est active/ est désactive).
o Affecter pays.

- Consulter statistique générale.
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Back office (Admin pays) :

L’admin pays permet de gérer les formations e-learning et les affecter aux utilisateurs. Pour
chaque formation, il doit ajouter le contenu de formation (texte, image, vidéo, tableau),
choisir le nom de formation, affecter catégorie, formation et utilisateurs a la formation, on

peut les filtrer par société, direction et service.

Pour les formations présentielles 'admin pays doit gérer les formations et les affecter aux

utilisateurs.

L’admin pays ajoute le formulaire d’évaluation pour que les utilisateurs puissent évaluer les
formations, les formateurs, les quiz, et I'admin avoir des statistigues apreés chaque

évaluation.

L’admin pays peut ajouter un gestionnaire métier qui a pour rble I'ajout des sociétés,

utilisateurs externes et des questions.

- Sauthentifier.
- Tableau de Bord: espace admin
e Rubriques : participants, réussite, échec, session de formation, quiz,
évaluation.
e Ajout de nombre des participants, de réussite, échec, formations... sous
chaque rubrique.
- Gestion des services (Ajout/ Modification et suppression).
e Champs : nom service.
- Gestion des directions (Ajout/ Modification et suppression).
o Champs : nom direction.
o Affecter services : filtre par directions.
- Gestion des sociétés (Ajout/ Modification et suppression).

Choit d’ajout société par type (interne ou externe).

Champs: type (interne ou externe), nom sociéte.

- Ajout Société interne :

e Champs : nom société.
o Affecter directions : filtre par sociétés.
o Affecter services : filtre par directions.

- Ajout Société externe :
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e Champs : nom société.
- Gestion des utilisateurs (Ajout/ Modification et suppression).

- Ultilisateurs internes :

e Champs : civilité/ nom et prénom/ poste/ e-mail/ mot de passe/ confirmer
mot de passe/ statut (est active/ est désactive)).

o Affecter société interne.

o Affecter direction : filtre par sociétés.

o Affecter service : filtre par directions.

- Utilisateurs externes :

e  Champs : civilité/ nom et prénom/ e-mail/ mot de passe/ confirmer mot de
passe/ statut (est active/ est désactive)).
e Affecter société externe.
- Gestion des formateur (Ajout/ Modification et suppression).
e Champs : nom et prénom formateur.
- Gestion des gestionnaires métiers (Ajout/ Modification et suppression).
e Champs : civilité¢/ nom et prénom/ rble/ e-mail/l mot de passe/ confirmer
mot de passe/ statut (est active/ est désactive).
- Gestion des formations (Ajout/ Modification et suppression).
e Champs: nom de la formation/ score minimum de réussite/ durée/
signataires.
e Statut : activé ou désactivé.
- Gestion des médias (Ajout/ Modification et suppression).
Champs : nom média, date insertion.

- Ajout Média E-learning :

e Champs : nom/ sélection média.

- Ajout Média quiz :

e Champs : nom/ sélection média.
- Gestion des questions (Ajout/ Modification et suppression).
e Champs : formation/ question/ type question (a choix unique ou multiple) /
réponses/ réponse(s) correcte(s)/ media.
o Affecter formations.
e Affecter média quiz.
- Gestion de la catégorie formation (Ajout/ Modification et suppression).
e Champs : catégorie.

e Affecter formations.
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- Gestion des formations (Ajout/ Modification et suppression).

- Formation E-learning : ajout sessions de formation :

Champs : nom de sessions de formation.
Affecter catégorie formation.
Affecter formation : filtre par catégorie.

Affecter médias.

- Formation E-learning : Affectation utilisateurs :

Choisir type formation et nom de sessions de formation.
Affecter sociétés.

Affecter directions : filtre par sociétés.

Affecter services : filtre par directions.

Affecter utilisateurs.

- Formation Présentielle : Ajout formation :

Champs : nom formation, date début, date fin.
Affecter formateur.
Affecter catégorie formation.

Affecter formation : filtre par catégorie.

- Formation Présentielle: Affectation utilisateurs:

Choisir type formation et nom de sessions de formation.
Affecter sociéteé.

Affecter directions : filtre par sociétés.

Affecter services : filtre par sociétés.

Filtre par société, directions, services.

Affecter utilisateurs.

- Gestion des évaluations (Ajout/ Modification et suppression).

Choisir formation et nom de sessions de formation a évaluer.

Formulaire d’évaluation :

Qualité de I'animation/ Contenu du programme dispensé/ Qualité de la
progression pédagogique, la disponibilité et I'écoute de I'animateur/ Apport
en connaissances opérationnelles (exemples)/ Travail en groupe et
exercices/ Qualité des échanges entre participants et ambiance/ Qualité
de la documentation/ Organisation matérielle (salle, horaire, etc...).

Tres satisfaisant/ satisfaisant/ Insuffisant/ Tres insuffisant.

Commentaires, propositions d'amélioration.

- Consulter les statistiques :
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Statistiques sur les évaluations (Résultat général et par participant).
Nombre des participants qui ont passé les formations e-learning.
Nombre des participants qui ont répondu aux quiz...

Pourcentage moyenne évaluation a chaud par session.
Pourcentage moyenne évaluation des connaissances par session.
Nombre de personnes formées.

Nombre de personnes non formées.
Répartition des personnels:
Pourcentage personnel par type (homme femme, cadre et nom cadre).

Pourcentage personnes formées par type (homme femme, cadre et

nom cadre).

Pourcentage des formations par type (commerce, technique, exploitation,
informatique, innovation, HSEQ, fonctions support, développement
personnel, langue).

Répartition des catégories :

Pourcentage formation métier : dont HSEQ.

Pourcentage autres formation : dont mangement.

Back office (Gestionnaire métier) :

- Gestion des sociétés externes (Ajout/ Modification et suppression).

Champs : nom société externe.

- Gestion des utilisateurs externes (Ajout/ Modification et suppression).

Champs : civilité/ nom et prénom/ poste/ e-mail/ mot de passe/ confirmer
mot de passe/ statut (est active/ est désactive).

Affecter société externe.

- Gestion des médias (Ajout/ Modification et suppression).
- Média quiz :

Champs : nom/ sélection média.

- Gestion des questions (Ajout/ Modification et suppression).

Champs : formation/ question/ type question (a choix unique ou multiple) /
réponses/ réponse(s) correcte(s)/ media.
Affecter formations.

Affecter média quiz.
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Front office (Utilisateur):

L'utilisateur suivre les sessions de formations e-learning auxquelles il est affecté et répondre

aux quiz.

Il peut aussi répondre directement au quiz auxquelles il est affecté aprés avoir assisté a une
formation présentielle, évaluer la formation, le formateur, les questions et avoir une

attestation.
Il peut répondre directement aux questions d’évaluations.

- S’identifier.

- Consulter le tableau de bord: sous chaque rubrique on trouve le nombre
(exemple nombre des formations e-learning effectués...)

- Consulter le catalogue des formations (e-learning et présentielle).

- Accéder seulement aux formations auxquelles il est affecté.

- Choisir catégorie de formation e-learning ou formation présentielle.

- Passer les formations E-learning.

- Répondre aux questions de quiz aprés chaque formation (e-learning/
présentielle).

- Respecter la durée de chaque question.

- Avoir note aprés avoir terminé les quiz.

- Evaluer les sessions de formations, formateurs et les questions.

- Avoir une attestation aprés avoir terminé les quiz.

- Consulter les historigue de formation E-learning, formation Présentielle et
évaluation.

- Historique Formation E-learning :

Champs : nom formation, date, formateur, attestation (PDF a télécharger).
- Historique Formation Présentielle:

Champs : nom formation, date, formateur, attestation (PDF a télécharger).
- Historique Evaluation :

Historiques des évaluations effectués pour chaque formation.

5- Spécification des besoins non fonctionnels:

Les principaux besoins non fonctionnels se résument dans les points suivants :
- Le code doit étre clair pour permettre des futures évolutions ou améliorations.
- L’ergonomie : une interface conviviale et facile a utiliser.

- La sécurité : respecter la confidentialité des données.



Interactions

N’

insertion.

6- Mockups :
< Front office :

Authentification :

Garantir I'intégrité et la cohérence des données a chaque mise a jour et a chaque

A Web Page

) @ D)

G E> x ﬁ { http://authentification.total-task

Authentification

E-mail

L

Mot De Passe

L

Mot de passe oublié

Interface utilisateur :

Historique Evaluation

A Web Page
<J Q X Q { http://Front office )| @
& user nome (W
Tableau de bord
Formation E-learning
Formation présentiell
Evaluation

— : FORMATION FORMATION EVALUATION

istorique E-learning F
—— E-learning Préesentielle

Istorique Fresentille

3 5 7
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Formation E-learning :

A Web Page

a Q x Q {http:HFormntion e-learning

) @ D

& user nome (W

Formation E-learning

Tableau de bord

Formation E-learning

Choigir Catégorie* | catégorie _‘ v]

Formation Présentielle

Liste des Thémes:

Evaluation

Historique E-learning Theme!
Théme2

Historique Présentielle Théme3
Historique Evaluation Théme4
Théme5

Théme6

Théme?

Search <S>

MB : Theme ---* Formation
Formation ---*= Session

Choix de sessions de Formation :

®

LGRS

A Web Page
<J Q x Q {http:uformntion E-learning ] @
& user nome (W)
Nom Formation
Formation E-learning A GBS AL AT WAL
Formation Présentielle -
- " Ay
Evaluation AR M U A SN AT AT

Précédenll | Suivant I

10
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Evaluation : choisir formation a évaluer :

A Web Page

O Q X Q { http://Evaluation

] @ )

& user nome (W

Formation E-learning

Formation Présentielle

Evaluation

Choisir formation & evaluer

Choisir Théme* IThéme1 _‘v]

Liste des Formation:

Farmation

Formation2
Fermation3
Formation4
FormationS
Formation6
Formation?

MB : Theme ---> Formation
Formation ---> Session

11
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Evaluation : évaluer formation :

A Web Page

O Q X Q { http://Evaluation

) @ )

auser name (wp

Formation E-learning

Formation Présentielle

Evaluation

Evaluation

Nom Formation: «Sdgetetdss siphs apigs St
Formateur: SRR SIS 20NgS AL
Date: SRR SIS 2NN SR

Qualité de |'animation
Contenu du programme dispensé

Qualité de la progression pédagogique, la disponibilité et I'écoute de ['animateur
Apport en connaissances opérationnelles (exemples)

Travail en groupe et exercices
Qualité des échanges entre participants et ambiance

Qualité de la documentation

=
=
g
=3
S
E

HEEEEE

[~ ]
[«

Dans I'ensemble, comment avez vous apprécié ce stage ?

TOTAL -./32

[] Trés satisfaisant  [] Satisfaisant [ Insuffisant [] Trés insuffisant

Commentaires, propositions d'amélioration :

NB: Remplacer : Théme par Formation

Formation par Session

v

12
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+» Back office (Admin pays):

Authentification

A Web Page

) & D)

a E> x Q { http://authentification.total-task

Authentification

E-mail

L

Mot De Passe

L

Mot de passe oublié

Tableau de bord :

Gestion des caotegories

Gestion des formations

Gestion des evaluations

Statistiques

A Web Page
c D x Q { http://tableau de bord ] @
a admin pays [
Tableau de bord Tableau de bord
Gestion des services
Gestion des directions
Gestion des sociétés
Participants Réussite Echec
Gestion des utilisateurs 338 14
Gestion des formateurs
Gestion des gestionnaires métiers
Gestion des thémes I
Gestion des médias . )
- " armation i ;
Gestion des guestions Quiz Evaluation
82 I 66

13
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Gestion sociétés :

A Web Page

<3 o x Q {http://gestion société

)@ D

a admin pays (=

Tableau de bord

Gestion des services

Gestion des directions

Sociétés

Gestion des sociétés

| Ajouter société = l

Société interne

Société externe

Nom de société

Actions

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métiers

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Gestion des evaluations

Statistiques

~Ediriiridgs SipirS Agi-igs rirSeie]
SBAIRLANE SAPME A90ES SRR

a2 o
e o

Ajout société interne :

A Web Page

O © x {} { http://gestion société

] @D

a admin pays (s

Tableau de bord i

Gestion des services

Gestion des directions
Gestion des sociétés

Société interne

Société externe

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Ajouter société interne

Type | | a]
MNom société interne L I
Directions I _‘ v]

Services I

14
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Ajout société externe :

A Web Page

G Q x Q ( http://gestion société

) @

a admin pays [

Tableau de bord

Iil Ajouter société externe

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

Nom société externe L I

Société interne

Société externe

Gestion des utilisoteurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion Utilisateurs :

A Web Page

<] D x {} { http:// gestion user

) @)

& cdmin pays (W

Tableau de bord

Utiisateurs

i

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

| Ajouter Utilisateur o I

Gestion des utilisateurs Civilité } Nom et Prénom Poste E-mail Statut Actions
Utilisateur interne .
Mr Sigerenigs sigt | Sigenes | segerenag & | est active a m
Utilisateur externe
Gestion des formateurs Mme |ssamnenss sar| aassnes | mamaonas ot|estdésactive | P 1)
Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

v]

15
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Ajout utilisateur interne :

A Web Page
a L'> X {} {http:// gestion user ) @
a admin pays (mp
Tobleau de bord ﬁ Utilisateur interne
Gestion des services Civilite* @ Mr O Mme
Gestion des directions Nem et prenem* L I
Gestion des sociétés
Poste* L I
Gestion des utilisateurs Societer | —‘v]
Utilisateur interne
Utilisateur externe Direction* | ‘v]
Gestion des formateurs
Service* ‘
Gestion des gestionnaires métierg ' | v]
Email* B |
Gestion des thémes
Gestion des médias Mot de passe® L I
Gestion des questions Confirmer* L I
Gestion des categories
Gestion des formations
=]
L4
Ajout utilisateur externe :
A Web Page
<:| E> X {} (httor7 ) @)
& cdmin pays (wp
Tableau de bord i Utilisateur externe
Gestion des services Civilité* ® Mr O Mme
Gestion des directions
Gestion des sociétés Nom et prenom* [ -
Societe* ‘v
Gestion des utilisateurs
Utilisateur interne Email*

Utilisateur externe

" Mot de passe*
Gestion des formateurs

1110

Gestion des gestionnaires métierd Confirmer*

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des guestions

Gestion des categories

16
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Gestion Gestionnaire métier :

A Web Page

<3 Q x Q {http:f!gesticnnaire metier

) @ D

a admin pays (W

Ajouter géstionnaire métier

Tableau de bord .

Gestion des services

Gestion des directions

Civilité* O Mme

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

® Mr
MNom et prenom* L
L

Gestion des formateurs Poste*

Gestion des gestionnaires métierg

Sociéte* l iv]
Gestion des thémes

Gestion des médias Direction™ I iv]
Gestion des gquestions Service* I _} v]

Gestion des categories
Gestion des formations Email* I I
- - Mot de passe* I I

Gestion des evaluations
Statistiques Confirmer* I_ I

=]

Gestion Formations :

17
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A Web Page

O Q X Q {http://gestion themes

) @ )

a admin pays [mp

Tableau de bord i

Gestion des services

Gestion des directions

Thémes

Gestion des sociétés

| Ajouter Théme s ]

Gestion des utilisateurs

Nom Signataires score Durée

Statut Actions

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métiers,

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des guestions

Gestion des categories

Gestion des formations

Gestion des evaluations o

Sggenenigs sugy | magenen | sgpnenags & | est active m

| g suv | Aunron | spmronan a|est cesactive | B [

NB: Remplacer : Theme par Formation

Formation par Session

Ajout Théme :

<3 Q x Q { http://gestion théme

) @ D

Tableau de bord

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métiers

a admin pays (s

[ﬁ Ajouter théme

Théme*
L |

Score minimum de réussite*

= 5% )
Durée*
= G|

Signataire(1)*

Gestion des thémes

L 1

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Gestion des evaluations

Signataire{2)*

L ]

MEB: Remplacer : Théme par Formation

Formation par Session

18
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Gestion médias e-learning:

A Web Page

<] E> X Q { http://gestion médias

) @ )

& admin pays (wp

Gestion des directions

Gestion des services Ii

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

Médias E-learning

| Ajouter média I

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Média E-learning

Média Quiz

Gestion des guestions

Gestion des categories

Gestion des formations

Nem média

Date inscription Actions

SIS NS I S3
SIS NS I S3

ji/mm/aaaa ﬁ Iﬁl
jifmm/aaa | @

Ajout média e-learning :

A Web Page

G L'> x Q { http:// gestion médias

) @ D

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

a admin pays (wp

Ajouter Média

MNom média

L J

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

| Parcourir I Seéléctionner un fichier I

Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Média E-learning

Média Quiz

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Annuler ] I Enreg'rstrer]

19
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Gestion Questions :

A Web Page

<] Q x Q { http://gestion question

) @ D

Tableau de bord

Gestion des services

Gestion des directions

a admin pays (s

i

Questions

Gestion des sociétés

| Ajouter Question 4+ I

Gestion des utilisateurs

Thémes

Questions

Actions

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Gestion des evaluations

SSRLAgS SApPE A9 SB

AL S IR AR

SEAMEAR ST NI AL

RGNS Sl AR ieieiel

8 o
8 o

Ajout Question :

A Web Page

G L'> x {} {http:Ugestion question

) @ D)

a admin pays (s

Tableau de bord

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Gestion des evaluations

Jof

Ajouter Question

Question* L

Type question* L

Thémes* L

Média* |_

Configuration Des Reponses

Réponses*

MB: Remplacer : Théme par Formation

Formation par Session

I Entrez la reponse
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Gestion Formation E-learning :

A Web Page

O Q x Q {http:ngstion formation

] @

a admin pays (wp

a| Formations E-learning

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

| Ajouter Formation = I

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métierg Nom formation Formateur

Date Actions

Gestion des thémes AN SN NN | AN S

Gestion des médias BB SRS ANy | ABASIREANE il

Gestion des questions

B o
B o

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

Gestion des categories
Gestion des formations

Formation E-learning

Formation Présentielle

Affectation utilisateurs

Gestion des evaluations ol

MB: Remplacer : Théme par Formation

Formation par Session

Ajout Formation E-learning :

A Web Page

<3 Q x Q {http:f;gestion Formation

) @ )

a admin pays (mp

= Ajout Formation E-learning

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés MNom formation * I

Gestion des utilisateurs Catégorie* I

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier: Théme* I

Médias™

Gestion des thémes I

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories
Gestion des formations

Formation E-learning

Formatien Présentielle

Affectation utilisateurs

[l

NB : remplacer Theme par Formation.

Remplacer Formation par Session.
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Gestion Formation présentielle.

A Web Page

) @ D

<J E> x Q { hitp://gestion formation

& 2dmin pays (W

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Formations Présentielle

| Ajouter Formation = I

Gestion des gestionnaires métiers|

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Formation E-learning

Formation Présentielle

Affectation utilisateurs

Gestion des evaluations

Nom formation

Formateur Date Actions

“SAISNSRANS SApME AN

b e ]

a o
a o

BRI i dd-mm-yyyy

SIS g dd-mm-yyyy

NB: Remplacer : Théme par Formation

Formation par Session

Ajout Formation

A Web Page

<J Q x Q {http:ngstion Formation

) @)

a admin pays [

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métier,

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des guestions

Gestion des caotegories

Gestion des formations

Formation E-learning

Formation Présentielle

Affectation utilisateurs

Gestion des evaluations

Ajout Formation Présentielle

Nom formation * L

Formateur* |

_1

Catégorie* |

]

Théme* |

_ ]

|77

Date début™

| &3

Date fin* I /1

NB: Remplacer : Théme par Formation

Formation par Session
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Affectation utilisateurs

A Web Page

O Q x Q { http://gestion Formation

) @)

Gestion des services

Gestion des directions

Gestion des sociétés

Gestion des utilisateurs

Gestion des formateurs

Gestion des gestionnaires métiers

Gestion des thémes

Gestion des médias

Gestion des questions

Gestion des categories

Gestion des formations

Formation E-learning

Formation Présentielle

Affectation utilisateurs

Gestion des evaluations

a admin pays (wp

Affecter utilisateurs

Type Formation*

Nom Formation*
Sociétés*
Directions

Services
Utilisateurs*

[ séléctionner tout

A

I
I
I
I
I

(i

[ utilisateurt
[ utilisateur2
i utilisateurd
& utilisateurd
[ utilisateurs
[ utilisateur®

Selectionner->
<-Annuler

utilisateur3
utilisateur4
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